TERMO DE REFERENCIA

Municipio de Linha Nova/RS
Secretaria Municipal Turismo, Cultura e Desenvolvimento

Necessidade da Administracdo: Contratacdo de Solucdo Educacional,
visando ministrar cursos para treinamento profissional e aperfeicoamento pessoal, em
especial adolescentes e jovens adultos.

1. DEFINICAO DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia — TR, tem por objeto a Contratacédo de
Empresa ou Instituicdo para ministrar cursos de treinamento profissional e
aperfeicoamento pessoal, em especial para adolescentes e jovens adultos.

Considerando:

- Art. 227 da Constituicao federal: “Constituicdo Federal Brasileira em seu
artigo 227: “E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacao, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de colocé-los a salvo
de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opressdo”. (grifos Nossos)

- A Nova Lei de Licitagoes, Lei Federal n° 14.133/2021:

-Art. 75 “E dispensavel a licitacao:

XV - para contratacdo de instituicdo brasileira que tenha por finalidade
estatutaria apoiar, captar e executar atividades de ensino, pesquisa, extensao,
desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico e estimulo a inovagao, inclusive
para gerir administrativa e financeiramente essas atividades, ou para contratacdo de
instituicdo dedicada a recuperacao social da pessoa presa, desde que o contratado
tenha inquestionavel reputacao ética e profissional e ndo tenha fins lucrativos™,

- O Decreto Municipal n° 1793/2022, de 07 de fevereiro de 2022, que
institui o Plano Municipal de Cultura e Turismo de Linha Nova, que em seu Eixo
Tematico T3 — Infraestrutura publica e atrativos, propde 0s seguintes objetivos e
acoes:

OBJETIVO ACAO RESPONSAVEIS PRAZO

Proporcionar a¢des

para potencializar a
gastronomia local; | Incentivar a qualificacdo dos DTUR, SMEC,

empreendimentos locais; CMCT, INPRIV CONTINUO




Promover a

qualificacdo no Incentivar a qualificacéo de SMEC, DTUR, CONTINUO
atendimento ao atendimento e hospitalidade; CMCT, INPRIV
turista;

Tipo de objeto: Servico comum, conforme Decreto Municipal n°
1.925/2022, de 16/11/2022.

Estimativa de quantidade: As quantidades a serem adquiridas baseiam-
se numa estimativa prevista pela Administracdo Municipal, para atender a demanda
apresentada.

Vigéncia: Até 31/12/2023, sem prorrogacao, sem reajuste de valores no
periodo.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A contratacdo baseia-se na necessidade de propiciar cursos de
treinamento profissional e aperfeicoamento pessoal, em especial para adolescentes e
jovens adultos, visando a incluséo no mercado de trabalho, geracédo de renda e
incluséo social.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo proposta € a contratacdo de empresa ou instituicdo para
realizacdo de cursos de treinamento profissional e pessoal por DISPENSA DE
LICITACAO, considerando-se o exposto no artigo 75 da Nova Lei de Licitacbes, Lei
Federal n® 14.133/2021.

A contratacdo é perfeitamente vidvel através de DISPENSA DE
LICITACAO, uma vez que enseja servicos técnicos especializados fornecidos por
instituicdo que se enquadra no artigo 75 da Lei Federal n® 14.133/2021.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Estardo aptas a participar do processo licitatorio todas as empresas ou
instituicbes que acorrerem aos documentos exigidos e explicitados no Termo de
Referéncia. A presente contratacdo tera vigéncia até 31/12/2023, sem possibilidade
de prorrogacao e de reajuste de valores durante este periodo.

Para a contratacdo € necessario que a empresa vencedora tenha:

- Profissionais docentes habilitados para ministrar a capacitacao;

- Disponibilidade de arcar com todos os custos relativos as despesas
vinculadas aos profissionais docentes, como por exemplo, remuneracdo, encargos
sociais, deslocamentos, hospedagem, alimentacao e outros;

- Metodologia e dinamica de ensino adequada as caracteristicas de cada
treinamento;

- Certificacdo nacionalmente reconhecida;



A contratacdo serd feita através de Licitacdo, na modalidade DISPENSA,
com critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL.
Validade da proposta: minimo, 60 (sessenta) dias.

5. MODELO DE EXECU(}AO DO OBJETO
A empresa ou instituicdo vencedora devera:

1- Dispor de docentes habilitados e atualizados com as tendéncias
do mercado de trabalho;

2- Disponibilizar um contato imediato (telefone e e-mail) do
responsavel pela comunicacdo com a Secretaria,

3- A Contratada deverd executar os servicos de acordo com as
necessidades do Municipio, devendo ser realizada a qualificacdo nos moldes de
formatacgdo, quantidade e conteudo combinados com a Contratante;

4- Realizar avaliacbes durante o treinamento, com objetivo de medir
o aprendizado e satisfacdo dos alunos;

5- A Contratada devera fornecer Certificado aos participantes que
atenderem aos critérios minimos de frequéncia e aproveitamento;

6- Fornecer Ficha de Matricula para ser preenchida pelo aluno no
ato da inscricéo no curso;

7- No preco total contratado, deverdo estar incluidos impostos,
taxas, encargos sociais, deslocamentos, mao-de-obra e quaisquer outras despesas
de qualquer natureza, ndo se admitindo acréscimo ao valor proposto e contratado;

8- A Contratante reserva-se no direito de ndo aceitar o servico
prestado quando ndo estiver conforme estipulado, podendo inclusive exigir as
expensas da Contratada nova qualificacdo, para correcdo de eventuais
irregularidades;

9- Encaminhar relatério dos servicos prestados, com data das
formacdes realizadas, numero de alunos atendidos, frequéncia e aproveitamento;

10- Ministrar as aulas na cidade de Linha nova, em local a combinar,
disponibilizado pela Contratante;

11- Disponibilizar 3 (trés) cursos de qualificacdo, conforme segue:

ITEM | QUANTID. | UNID. |DESCRICAO DO OBJETO




Atendimento ao Cliente para Servi¢gos Gastrondmicos,
com duracdo minima de 9 (nove) horas, para até 20 (vinte)
alunos, compreendendo no minimo o seguinte conteudo:

- Cuidados na manipulacdo de alimentos no servico de
gargcom

- Trabalho em equipe;

01 1 (um) Curso o _ . _
- Técnicas de atendimento e recepcéao de cliente;
- Uso correto da comanda;
- Técnicas de conducao da bandeja;
- Nocbes de bar: utensilios e bebidas, tipos de bebidas,
finalidade, categoria e modalidade dos coquetéis;
Atendimento ao Cliente, com duracdo minima de 6 (seis)
horas, para até 20 (vinte) alunos, compreendendo no
minimo o seguinte conteudo:
- Comunicacao Assertiva no atendimento ao Cliente, para
diferentes tipos de publicos;
- Abordagem e postura profissional;
- Atitudes pessoais e profissionais, que impactam na
satisfacdo do cliente;
- Relacionamento interpessoal na prestacdo de um
atendimento;
02 1 (um) Curso
- Empatia nas relacoes;
- O trabalho de equipe como padrdo de atendimento;
- Padrdes em atendimento;
- Competéncia e diferenciacao para atender bem;
- Compromisso com a causa — Dar solugéo;
- Como tratar situacdes adversas;
- Cuidados no Atendimento;
- Expectativa e Encantamento - Fidelizag&o;
Boas Préaticas para Servicos de Alimentagdo, com
duracdo minima de 16 (dezesseis) horas, para até 20
03 1 (um) Curso (vinte) alunos, compreendendo no minimo o seguinte

conteudo:
- Contaminantes alimentares e riscos associados;




- Doencas transmitidas por alimentos (DTA);

- Habitos e cuidados higienicossanitarios na manipulacéo
de alimentos;

- Manipulagéo, conservacao, armazenamento e exposi¢cao
de alimentos;

- Documentacéo e registros;
- Controle de pragas;

- Estrutura fisica, utensilios e equipamentos das areas de
manipulagéo, producdo e armazenamento;

- Higienizacdo do ambiente;

- Transporte de produtos pereciveis e ndo-pereciveis;
- Potabilidade da agua;

- RDC 52/14 e RDC 216/04 - ANVISA,;

- Portarias 1224/14 e 78/09 — SES/RS;

- Portaria 1120/15 e 1109/16 — SMS/POA

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestédo do contrato ficarda a cargo da Secretaria Municipal de Turismo,
Cultura e Desenvolvimento.

A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo
servidor Christian Albers.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Os pagamentos serédo realizados em até 10 (dez) dias ap0s a liquidacao da
nota fiscal pela Contratante, atestado o recebimento pelo fiscal do contrato e
atendidas todas as clausulas contratuais.

O contratado, quando do faturamento dos bens ou servigos prestados,
devera observar o disposto no art. 64 da Lei Federal n° 9.430/1996 assim como a
Instrugcdo Normativa da Receita Federal do Brasil n°® 1.234/2012 no que se refere ao
Imposto de Renda.

O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a
proposta vencedora da licitag&o.

Serao processadas as retencdes previdenciarias nos termos da Lei.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE
SERVICO



Conforme disposto no item 4, o futuro contratado sera selecionado
mediante processo licitatério na modalidade DISPENSA DE LICITACAO, com critério
de julgamento MENOR PRECO GLOBAL.

Pretende-se, com 0 presente processo licitatério, assegurar a selecao da
proposta apta a gerar a contratacdo mais vantajosa para o Municipio. Almeja-se,
igualmente, assegurar tratamento isondémico entre os licitantes, bem como a justa
competicdo, além de evitar contratacdo com sobrepreco ou com preco
manifestamente inexequivel e superfaturamento na execuc¢do do contrato.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Estima-se para a contratacdo almejada o valor total de R$ 11.450,00,
conforme orgamentos anexos a este documento.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

O dispéndio financeiro decorrente da contratacdo ora pretendida decorrera da dotacéo
or¢camentéria abaixo:

Orgao................ 9 SEC.MUN.DE TURISMO, CULTURA E DESENVOLV.
Unidade............. 1 SECRETARIA DE TURISMO

3.3.3.90.39.00.00.00.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS -
PESSOA JURIDICA

3.3.3.90.39.48.00.00.00 SERVICO DE SELECAO E TREINAMENTO

Linha Nova/RS, 12 de abril de 2023

Christian Albers
Secretario Municipal de Turismo,
Cultura e Desenvolvimento



